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1. Stownik pojec

Pojecie

Opis

Dokumentacja

ERP
Etap

PASS

Protokot Odbioru

SLA
Start Produkcyjny
System

Umowa
Wykonawca

Zamawiajacy

Wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub
wspolnie przez Strony Umowy, przekazywane zgodnie z
Umowg Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci: Dokument Inicju-
jacy Projekt, Analiza Przedwdrozeniowa, Dokumentacja Uzyt-
kowa oraz Dokumentacja Powdrozeniowa Systemu
Zintegrowany system informatyczny wspierajgcy zarzadzanie
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning)
Wyodrebnione w Umowie poszczegolne czesci realizacyjne
Projektu

ang. Professional Approach to System Selection - metodyka
zbierania informacji o wymaganiach do systeméw informa-
tycznych

Protokdt stanowigcy potwierdzenie prawidtowej realizacji
poszczegodlnych Produktdw, Etapu, Systemu lub catosci Umo-
wy, sporzadzony zgodnie ze wzorcem okreslonym w ramach
realizacji Etapu 0

ang. Service Level Agreement - poziom $wiadczenia ustug
uruchomienie produkcyjne Systemu

Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, zainstalowa-
ne na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto
w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Oferent, ktory zostanie wybrany w ramach postepowania na
dostawe, instalacje i wdrozenie systemu klasy ERP dla UST-M
Sp. z 0.0. wraz ze szkoleniem uzytkownikdw oraz $wiadcze-
niem serwisu utrzymaniowego

UST-M Sp. z o.0.
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2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie systemu klasy ERP,
zwanego dalej ,Systemem” dla UST-M Sp. z 0.0. wraz ze szkoleniem uzytkownikéw

oraz $wiadczeniem serwisu utrzymaniowego.

Zakres zamdwienia obejmie wdrozenie Systemu w nastepujgcych obszarach bizne-

sowych:
OB.01. Finanse — ksiegowos¢,
0B.02. Srodki trwate,
OB.03. Zaopatrzenie i Magazyny,
0B.04. Sprzedaz i Dystrybucja,
OB.05. Zarzadzanie Relacjami z Klientami (CRM),
0B.06. Zakupy,
OB.07. Produkcja.
0B.08. Kadry i Ptace.

W ramach opcji Zamawiajgcy moze zleci¢ wdrozenie Systemu w nastepujacych

obszarach biznesowych:
0B.09. Controlling,
0B.10. Budzetowanie,
OB.11. Planowanie Produkcii,
OB.12. Harmonogramowanie Produkcji.

Zamawiajgcy wymaga, aby Oferenci zgodnie z zapisami formularza ofertowego,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, oddzielnie wycenili wdrozenie poszczegol-
nych modutéw, ktdre mogg zosta¢ wdrozone w ramach opcji. Wykonawca zobo-
wigzany bedzie w ramach opcji do przeprowadzenia integracji Systemu z systema-

mi obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zaktada, ze prace polegajgce na realizacji przedmiotu zamdéwienia
zostang zrealizowane Etapami. Po kazdym Etapie sporzadzony zostanie Protokoét

Odbioru, podpisany przez obie strony.

Zamawiajacy wyrdznia nastepujgce Etapy w ramach realizacji przedmiotu zamo-

wienia:

1. Etap 0 - obejmujacy organizacje ram Projektu, konczacy sie
na opracowaniu i dostarczeniu Dokumentu Inicjujgcego Projekt, w ktérym
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zostang ustalone zasady obowigzujgce podczas wdrozenia Systemu oraz
zostanie uszczegdtowiony harmonogram prowadzenia prac. W trakcie rea-
lizacji Etapu Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania materiatow
przydatnych do realizacji Projektu, w tym w szczegdlnosci analizy proceséw

biznesowych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego.

2. Etap I — obejmujacy opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozenio-
wej zawierajgcej opis koncepcji funkcjonowania Systemu wraz z mapowa-
niem zapisow analizy na wymagania zawarte w specyfikacji tabel funkcjo-
nalnych okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Umowy wraz ze wskazaniem w
tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w analizie, w ktérych opisana jest
realizacja poszczegolnych funkcji wraz z opracowaniem i dostarczeniem

Planu Szkolen i Testow Akceptacyjnych

3. Etap II (opcja) — obejmujacy dostarczenie instalacje i konfiguracje infra-
struktury sprzetowej niezbednej do wdrozenia, uruchomienia i zapewnienia

prawidtowego dziatania Systemu.

4. Etap III — obejmujgcy realizacje prac wdrozeniowych Systemu w ramach
poszczegdlnych obszaréw biznesowych, majacy na celu dostarczenie przez
Wykonawce gotowego i sparametryzowanego Systemu po odbytych te-
stach akceptacyjnych. Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie

to w szczegdlnosci:

e wykonanie wszelkich niezbednych czynno$ci majacych na celu in-
stalacje, uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania Sys-

temu jako catosci;

e przygotowanie narzedzi i mechanizmdw stuzacych migracji danych

wraz z jej przeprowadzeniem;
e przygotowanie i przeprowadzenie testow akceptacyjnych;

e utworzenie kont uzytkownikdw wraz z przeprowadzeniem niezbed-

nej konfiguracji oraz zaimplementowaniem w systemie uprawnien;
e dostarczenie przetestowanego Systemu.

5. Etap IV - ktérego celem jest przeprowadzenie szkolen dla kluczowych
uzytkownikéw w poszczegdinych obszarach zgodnie z przygotowanym pla-

nem szkolen w oparciu o dostarczone materiaty szkoleniowe.

6. Etap V — obejmujacy przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego
oraz przeprowadzenie Startu Produkcyjnego, na ktdry ztozy sie w szcze-

golnosci:
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e opracowanie i dostarczenie planu Startu Produkcyjnego wraz ze

szczegbtowym harmonogramem;

e zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie migracji danych z
obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemoéw infor-

matycznych do Systemu;

e przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy uzytkownikow kon-

cowych;

e wykonanie i dostarczenie, Dokumentacji Uzytkowej oraz Dokumen-

tacji Powdrozeniowej Systemu;
e Start Produkcyjny Systemu.

7. Etap VI - polegajgcy na zapewnieniu trzymiesiecznej (3) asysty technicz-
nej w pierwszym okresie eksploatacji (dla kazdego z modutéw). Asysta

techniczna bedzie obejmowata w szczegdlnosci:

e konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprze-

kraczajgcym szesnastu (16) godzin miesiecznie,

e konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze

trzydziestu (30) roboczogodzin w miesigcu,

z zastrzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wy-
korzystany przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy asysty po-

wdrozeniowej oraz serwisu utrzymaniowego.

8. Etap VII - polegajagcy na $wiadczenie ustug serwisu utrzymaniowego w
okresie dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia podpisania Protokotu

Odbioru Systemu.

Realizacja Etapow I — IV moze odbywac sie rownolegle oraz bedzie przebiegata

zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego harmonogramem prac.

Realizacja przedmiotu zamdwienia bedzie odbywac sie zgodnie z harmonogramem

okreslonym w rozdziale 6 Ramowy harmonogram wdrozenia.

3. Zakres zamowienia

3.1. Wymagania funkcjonalne i ogdlne

Zakres zamdwienia obejmie wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP w UST-

M Sp. z 0.0. w obszarach przedstawionych na rysunku 1.
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OB.01. Finanse - OB.03. Zaopatrzenie i OB.04. Sprzedaz i

OB.02. Srodki Trwate

ksiegowos¢ Magazyny Dystrybucja

OB.05. CRM OB.06. Zakupy OB.07. Produkcja OB.08. Kadry i ptace

; OB.12.
0OB.09. Controlling OB.10. Budzetowanie OB.11 Planowanie Harmonogramowanie
Produkcji Produkcji

- - obszary objete wdrozeniem,
: - obszary mozliwe do wdrozenia w ramach opcji.

Rysunek 1. Obszary biznesowe objete wdrozeniem
Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

Ponizej przedstawiono podstawowy zakres funkcji biznesowych objetych kazdym
z wyrdznionych obszaréw.
OB.01. Finanse — ksiegowos$¢

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z prowadzeniem ewidencji ksiegowej, w szcze-

golnosci z:
e ewidencjonowaniem zdarzen gospodarczych,
e prowadzeniem rozrachunkoéw z Klientami i pracownikami,
e obstugg windykacji naleznosci,
e obstugg zobowigzan i ewidencjg kosztow,
e obstugg podatkéw i optat,
e  rozliczeniami walutowymi,
e ewidencjonowaniem operacji pienieznych,
e wyceng zapasow,

e obstugg sprawozdawczosci na potrzeby Zamawiajgcego i organdw ze-

wnetrznych,
e rozliczaniem kosztdw wyjazdéw stuzbowych (delegaciji).

0B.02. Srodki trwate
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Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstuga ewidencji majatku trwatego, w szcze-

gdblnosci z:
e prowadzeniem kartoteki Srodkéw trwatych,
e prowadzeniem kartoteki wartosci niematerialnych i prawnych,
e prowadzeniem kartoteki wyposazenia,
e amortyzacjg i przeszacowaniem,
e prowadzeniem inwentaryzacji Srodkow trwatych.

OB.03. Zaopatrzenie i Magazyny

Do gtéwnych funkcji obszaru Zaopatrzenie i Magazyny mozna zaliczy¢:
e prowadzenie ewidencji standw magazynowych,

e zautomatyzowany obieg faktur zakupowych celem ich weryfikacji i zatwier-

dzenia,

e realizacje zaopatrzenia w materiaty i towary na potrzeby wewnetrzne i do-

tyczace zaopatrzenia realizacji inwestycji,
¢ wykonywanie operacji magazynowych.
OB.04. Sprzedaz i Dystrybucja
Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstugg sprzedazy, w szczegdlnosci z:
e obstugg zamdwien od Klientéw,
e obstuge sprzedazy.
0B.05. CRM

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstuga sprzedazy oraz zarzadzaniem kontak-

tami z Klientami przez UST-M, w szczegdlnosci z:
e prowadzeniem bazy Klientéw,
e prowadzeniem ewidencji kontaktow z Klientami,
o definiowaniem cennikéw oferowanych ustug.
OB.06. Zakupy

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z obstugg zakupow w UST-M, do ktorych mozna

zaliczy¢:
e prowadzenie katalogéw dostawcéw,

¢ kontrole i raportowanie statusu zamowien surowcow i materiatow,
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0B.07.

tworzenie zapytan ofertowych,
wyliczanie kosztow dodatkowych.

Produkcja

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z procesem produkcyjnym w UST-M, w szcze-

golnosci:

0B.08.

prowadzenie kart wyrobu,

informacje o kosztach wytworzenia wyrobu,

informacje o narzedziach,

dane o stanowiskach pracy,

prowadzenie kartoteki zlecenia produkcyjnego,

nadzor nad brakami powstajgcymi w trakcie procesu produkcyjnego.

Kadry i Place

Obszar obejmujgcy funkcje zwigzane z obstugg kadrowg, w szczegdlnosci z:

0B.09.

prowadzeniem kartoteki osobowej pracownikéw,

ewidencjg kwalifikacji i kompetenciji,

obstugg polecen wyjazdu stuzbowego (delegaciji),

naliczaniem pfac o rozbudowanej strukturze sktadnikow,
definiowaniem nowych sktadnikdw ptacowych i struktury listy ptac,
obstugg umdw o dzieto, umdw zlecen,

rozliczaniem podatku dochodowego oraz sktadek ZUS.

Controlling

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z tworzeniem raportdw z obszaréw objetych

system ERP, w szczegdlnosci z:

0B.10.

wykonywaniem dowolnych analiz, zestawien, raportéw przez wykorzysta-

nie danych ze wszystkich obszaréw objetych systemem ERP,

wykonywaniem dowolnych raportéw w oparciu o dane zapisane w Syste-

mie.

Budzetowanie

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z analizg uzyskiwanych wynikéw finansowych

oraz analizg dziatalnosci z innych obszaréw objetych system ERP, w szczegdlnosci

Z.
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¢ wykonywaniem raportow z realizacji planu budzetowego,

e wspomaganiem prowadzenia analizy kosztow oraz przychoddw w przedsie-

biorstwie dla celéw zarzadczych.
OB.11. Planowanie Produkcji

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z planowaniem produkcji w UST-M, w szczegdl-

nosci:
e mozliwos¢ sprawdzenia zapaséw magazynowych i towaréw w drodze,
e planowanie obcigzenia produkdcji,
e raportowanie o stanie wykonania planu.

OB.12. Harmonogramowanie Produkcji

Obszar obejmuje funkcje zwigzane z harmonogramowaniem produkcji w UST-M,

w szczegodlnosci:
e tworzenie harmonogramdw z uwzglednieniem np. urlopéw,
e prowadzenie korekty harmonogramow,
e tworzenie raportéw o zleceniach opdznionych i zagrozonych.

Szczeg6towy zakres wymagan funkcjonalnych w poszczegdinych obszarach bizne-
sowych oraz wymagan ogolnych przedstawiono w Zatgczniku nr 1 do OPZ. Kazde-
mu obszarowi przypisane zostaty funkcjonalnosci z odpowiednig wartoscig, zgodnie

Z objasnieniem przedstawionym w tabeli 1.

Tabela 1. Objasnienie wartosci przypisanych poszczegélnym wymaganiom

Wartosc Opis

2 Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie "Zamawiajgcy" przypisano wartos¢
2, s wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajgcego, ich spetnienie sta-
nowi jedno z podstawowych kryteridw oceny proponowanego rozwigzania

1 Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie "Zamawiajgcy" przypisano warto$¢
1, zostaty okreslone jako wazne lub mogace okazac sie przydatne w
przysztosci. Poziom spetnienia tych funkcjonalnosci bedzie stanowit do-
datkowe kryterium oceny rozwigzania

Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

Wykonawca zaproszony do ztozenia oferty zobowigzany jest do wypetnienia wy-

magan w nastepujgcy sposob:

W przypadku, gdy oferowany System spetnia dang funkcjonalno$¢ w standardzie
nalezy, w kolumnie "STD", wpisa¢ 1. Jezeli dana funkcjonalnos¢ nie jest mozliwa
do zrealizowania w proponowanym systemie, nalezy wpisa¢ 0. Kazdy inny zapis
bedzie traktowany jak wartos¢ 0. Jezeli dana funkcjonalno$¢ zostanie dostarczona

w wyniku modyfikacji systemu, w kolumnie "MDF" nalezy wpisa¢ 1 natomiast w
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kolumnie "STD" wstawi¢ warto$¢ 0. Umieszczenie zapisu 1 w kolumnie "MDF" jest
réwnoznaczne z zapewnieniem Zamawiajgcemu modyfikacji systemu o dang funk-
cjonalno$¢ w ramach oferty. W przypadku, gdy Wykonawca umiescit, w ktéryms z
wierszy kolumny ,MDF” zapis 1, proszony jest o wypetnienie kolumny Uwagi, in-
formacjami dotyczacymi krétkiego opisu zmian dostosowujgcych lub modyfikacji

systemu oraz szacunkowej przewidywanej pracochtonnosci (roboczogodzin).

Tabela 2. Przykiad wypetnienia tabeli PASS przez Oferenta

Znaczenie STD MDF Uwagi
Funkcjonalnos¢ dostarczona w standardzie 1 0
Funkcjonalnos¢ dostarczona w wyniku modyfikacji 0 1
Brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci w propo- 0 0

nowanym systemie
Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

Wykonawca powinien dotgczy¢ do oferty wypetniony Zatgcznik nr 1 w formie elek-

tronicznej w formacie .xls zgodnie z powyzszym opisem.

3.2. Liczba uzytkownikow Systemu

Liczbe uzytkownikow Systemu w poszczegolnych obszarach biznesowych objetych

wdrozeniem przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Liczba uzytkownikéw Systemu

Lp. Obszar biznesowy Liczba uzytkownikow
1. Finanse — ksiegowos¢ 4
2. Srodki Trwate 1
3. Kadry i Place 1
4. Controlling i Budzetowanie 2
5. Sprzedaz 11*
6. Zakupy 2
7. Zaopatrzenie i Magazyny 5
8. Produkcja, Planowanie Produkcji, Harmonogramowa- 3
nie Produkcji
9. CRM 2

Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

(*) —w tym 5 przedstawicieli handlowych.
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3.3. Wymagania bezwzgledne dla Systemu

1. System bedzie zgodny ze z wymaganiami wszystkich aktdw prawnych,

do stosowania ktérych UST-M jest zobowigzany, a w szczegdlnosci z:

a) Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152,

poz.1223 z podzn. zm.),

b) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z
2005 r. Nr 8, poz. 60 z pozn. zm.),

c) Ustawg z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z
2014 r. poz. 312),

d) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2002 nr 101 poz. 926, z pézn. zm.).

2. Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujg-

cymi w dniu uruchomienia produkcyjnego Systemu.

3. System bedzie miat polski interfejs. Dotyczy to miedzy innymi komunika-

téw, interfejsu uzytkownika, raportow, sortowania oraz wyszukiwania.

4. System bedzie rozwigzaniem zintegrowanym. Dane do Systemu beda
wprowadzane tylko raz, a nastepnie udostepniane w miejscach, w ktérych

sg niezbedne.

5. Wszystkie obszary Systemu powinny korzystac z jednej zbiorczej kartoteki
Klientéw. Kartoteka powinna by¢ podzielona co najmniej na Klientdéw sie-
ciowych, krajowych i zagranicznych. W ramach kartoteki bedzie mozliwos¢

definiowania nowych grup klientow.

6. Poszczegdlne obszary funkcjonalne bedg mie¢ wzajemny dostep do karto-
tek innych obszaréw (np. modut ksiegowy z modutem budzetowania w za-

kresie biezacej aktualizacji planu).

7. System bedzie posiadac jednolite Srodowisko bazodanowe dla wszystkich
modutdéw (oprogramowanie korzystajace z tej samej bazy danych, pracuja-

ce na tej samej platformie).

8. System powinien by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajgcym rozbudowe

0 nowe funkcje realizujgce potrzeby uzytkownika.

9. System bedzie umozliwiat kilkustopniowa prace na dokumentach (m. in.:

wprowadzanie — rowniez czesciowe, modyfikacje danych, zatwierdzanie).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

3.4.

System zapewni organizacje zasobow oraz dostep do nich wedtug wiasci-

wosci poszczegolnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

System bedzie posiadac jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumia-

ny jako podobny wyglad ekranéw w poszczegolnych modutach.

System bedzie umozliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przez uzyt-
kownika lub administratorow dla wszystkich zgromadzonych w systemie

danych poprzez zintegrowany z systemem generator raportdw.

System bedzie zawierac elastyczne metody filtrowania i sortowania danych
pozwalajgce uzytkownikom systemu dokonywanie samodzielnych zmian

parametrow filtrowania i sortowania.

System bedzie gwarantowac szybko$¢ wyszukiwania i prezentacji danych

w sposob natychmiastowy uzalezniony od zakresu filtrowanych danych.

System bedzie posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji uzytkownika wprowadzaja-
cego zmiany do systemu i historie wprowadzanych zmian z uwzglednie-

niem daty i czasu.

System bedzie zapewnial rejestracje realizowanych funkcji eksportu da-
nych wraz ze wskazaniem uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych

danych.

Wymagania w zakresie migracji danych i
integracji systemow

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z sys-

temow obecnie eksploatowanych przez UST-M.

Wymagane jest zmigrowanie w szczegdlnosci nastepujgcych grup danych:
e Kartoteka Klientow,
¢ Kartoteka dostawcow,
o Nierozliczone lub cze$ciowo nierozliczone rozrachunki z Klientami,
e Bilans otwarcia,

o Kartoteka srodkéw trwatych wraz z wartoscig poczatkowg i do-

tychczasowymi umorzeniami,
e Dane kadrowe (obecne oraz historyczne),

e Indeksy oraz stany magazynowe na wskazany dzien.

Opis Przedmiotu Zamowienia strona 13



10.

11.

3.5.

Szczegotowy zakres danych zostanie uzgodniony z Wykonawcg w trakcie

realizacji wdrozenia Systemu.

Wymagane jest zorganizowanie minimum 2 migracji danych: migracji
prébnej, ktéra odbedzie sie przed testami oraz szkoleniem z obstugi Sys-
temu oraz migracji wlasciwej, ktora odbedzie sie w trakcie przygotowania

Systemu do Startu Produkcyjnego.

Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Analizy przedwdrozeniowej Wy-
konawca opracowat i dostarczyt plan migracji danych z obecnie wykorzy-
stywanych przez UST-M systemdw informatycznych zawierajgcy uzgodnie-
nia dotyczace szczegdtowego zakresu i sposobu przeniesienia danych oraz

obowigzujgcy harmonogram migracji.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania arkuszy migracyjnych w
postaci plikdow .xls zawierajgcych strukture migrowanych danych wraz z
opisem umozliwiajgcym prawidtowe wypetnienie arkuszy. Arkusze migra-
cyjne muszg zostaC zaakceptowane przez UST-M. Wymagane jest, aby
Wykonawca dostarczyt arkusze migracyjne UST-M minimum 6 tygodni

przez planowanym terminem migracji probne;j.

Wykonawca dokona migracji danych po uzgodnieniu z UST-M zakresu,

struktury oraz standardu jakosciowego plikow do przeniesienia.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wypetnienie arkuszy migracyjnych da-
nymi i odpowiada za jako$¢ danych do migracji do Systemu, tj. w szcze-

godlnosci oczyszczenie, uzupetnienie i sprawdzenie danych.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajace ze Zle

przeprowadzonej migracji.

UST-M nie bedzie wymagat petnej migracji danych historycznych, np. do-

konanych w funkcjonujgcym systemie transakcji ksiegowych.

W przypadku, gdy UST-M zdecyduje sie na pozostawienie systemu CDN
Optima w obszarach biznesowych wdrazanych w ramach opcji, Wykonaw-
ca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia integracji pomiedzy CDN
Optima a wybranym systemem ERP wraz z przeprowadzenie testéw po-
prawnosci funkcjonowania integracji oraz ewentualnym usunieciem wykry-

tych btedow.

Wymagania w zakresie infrastruktury

Oferenci powinni poda¢ doktadng specyfikacje wymagan technicznych i sprzeto-

wych, ktére zapewnig optymalng prace oferowanego oprogramowania zgodnie ze
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wzorcem przedstawionym w Zatgczniku nr 2 oraz wycene ewentualnej infrastruktu-

ry sprzetowej, ktéra moze by¢ dostarczona przez Wykonawce w ramach opciji.

Zamawiajacy podejmie decyzje o dostarczeniu infrastruktury sprzetowej w trakcie

realizacji wdrozenia.

3.6.

1.

Wymagania w zakresie szkolen

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia doty-
czgce obstugi Systemu dla uzytkownikdw z kazdego obszaru biznesowego

objetego wdrozeniem i administratora Systemu.

Szkolenia majg miec charakter ¢wiczen, oznacza to, ze kazdy z uczestni-
kéw szkolenia samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadza-

cego szkolenie.
Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjono-
wania Systemu w zakresie objetym szkoleniem, w tym w szczegdlnosci na-
uczenie uczestnikéw obstugi Systemu w stopniu pozwalajgcym na samo-
dzielng prace w Systemie oraz dalsze przekazywanie wiedzy dotyczacej ob-

stugi Systemu innym osobom.

Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim za-
kresem wszystkie funkcjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnosci: pod-
stawowa obstuga systemu (przechodzenie po oknach Systemu, wyszuki-
wanie informacji, generowanie zdefiniowanych raportéw), zaawansowana
obstuga modutéw, tworzenie raportdw za pomocg generatora raportéw
bedacego elementem Systemu, administrowanie systemem oraz zarzadza-

nie kontami uzytkownikow.

Szkolenia  zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od Zama-

wiajgcego akceptacji dla szczegétowego harmonogramu szkolen.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan
szkolen w ramach realizacji prac Etapu I zawierajgcy m.in. harmonogram
szkolen, obejmujacy terminy realizacji wszystkich szkoler oraz zakresy te-
matyczne szkolen. Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen
do przekazanego Planu szkolen. Uwagi przekazywane bedg mailem lub pi-
semnie w postaci Karty Uwag. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢
uwagi Zamawiajgcego i przekaza¢ dokumentacje do ponownej akceptacji

Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania ww. uwag.
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8.

10.

3.7.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcdw posiadajgcych odpo-

wiednie kwalifikacje zawodowe do przeprowadzenia zajec.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji materiaty
szkoleniowe, opracowane zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
zakresem tematycznym szkoler,, w terminie do 10 dni roboczych przed da-
ta pierwszego szkolenia danej grupy tematycznej. Materiaty zostang opra-
cowane w jezyku polskim oraz zostang dostarczone za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do przekazanych
do akceptacji materiatow szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego i przekaza¢ dokumentacje do ponownej
akceptacji Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania

Ww. uwag.

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawia-
jacego o koniecznosci przygotowania niezbednego oprzyrzadowania do
przeprowadzenia szkolenia w tym w szczegdlnosci specjalistycznego sprze-
tu komputerowego odpowiedniego do rodzaju zaje¢ (m.in. indywidualne
stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika, infrastrukture sieciowg)
oraz ilosci sal szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalo-
wania i skonfigurowania odpowiedniego oprogramowania, niezbednego do

przeprowadzenia zaje¢, na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego.

Wymagania w zakresie testow

W ramach wdrozenia Systemu przeprowadzone zostang co najmniej dwie

iteracje testéw akceptacyjnych.

W terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia Systemu do testowania akcepta-
cyjnego Zamawiajagcy rozpocznie testy akceptacyjne, ktdre odbedg sie
zgodnie z planem testdw opracowanym przez Wykonawce podczas prac

realizowanych w ramach Etapu I.
Testy bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przeprowadza testy w uzgodnieniu z Wykonawca i przy jego

wspotpracy.

Pracownicy Zamawiajgcego samodzielnie bedg testowali System na pod-

stawie przygotowanych przez Wykonawce scenariuszy testowych.
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6. Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem testu, a wynikiem
otrzymanym podczas wykonywania testu, stanowi podstawe do zgtoszenia

nieprawidtowosci.

7. W przypadku wykrycia niezgodnosci krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do
wstrzymania testow do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do
Systemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich nieprawidtowosci

wykrytych w Systemie podczas przeprowadzania testéw akceptacyjnych.

9. Zamawiajacy ma obowigzek wykonania testow poprawnosci przekazanego
rozwigzania wykrytej nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfi-
kacji ma prawo zgda¢ ponownego rozwigzania zgtoszonej nieprawidtowo-
Sci.

10. Kazda iteracja testow bedzie zakonczona sporzgdzeniem Raportu z testow

akceptacyjnych, ktory zostanie sporzgdzony przez Wykonawce.

11. Po wykonaniu testow akceptacyjnych zostanie sporzadzony i przekazany
Zamawiajgcemu do podpisania protokdt wykonania testow, zawierajacy
wyniki realizacji przypadkéw testowych wymienionych w specyfikacji przy-
padkéw testowych. Wraz z wynikami testow przyszlty wykonawca powinien
przekaza¢ Zamawiajgcemu dane testowe oraz skrypty dla narzedzi testo-
wych, a takze narzedzia testowe, jezeli takowe zostaty wykonane przez

Wykonawce na potrzeby realizacji testéw odbieranego systemu.

12. Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru testéow
Systemu sg poprawnie przeprowadzone testy, zgodnie z powyzszymi wy-
maganiami, potwierdzajgce zgodnos¢ dostarczonego Systemu z wymaga-

niami funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi.

3.8. Wymagania dotyczace poziomu Swiad-
czenia ustug

1. Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustug dostepu do Systemu zgodnie z

ponizszymi warunkami:

e Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja
przez System wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong

dokumentacja oraz obowigzujgcym prawem.

e Ustugi dostepu do Systemu bedg $wiadczone w trybie 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku prze-
stepnym.
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Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym okna serwisowe np.
w przypadku koniecznosci wprowadzania zmian w Systemie. Czas
trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu $wiadczenia
ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wyko-
nawca zapewnia wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu

o trwajgcych pracach serwisowych.

Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu przed-

stawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do ZSI

Lp. Opis parametrow

1. Dostepnosc ustugi ,dostep do
Systemu” w ciggu roku

2. Maksymalny czas trwania
jednorazowej niedostepnosci
ustugi ,dostep do Systemu”

3. Maksymalny czas trwania
jednorazowej niedostepnosci
ustugi ,dostep do Systemu”

4. Maksymalny czas odpowiedzi
na akcje uzytkownika

5. Maksymalny czas wykonania
pojedynczej akcji Systemu

6. Maksymalny czas wykonania
ztozonej akcji Systemu

Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

Poziom Jakosci
Ustug

97,00 %

2 godziny

6 godzin

< 1 sekunda

< 5 sekund

< 1 minuta

Okres

Rok

od godziny 7:00 do godzi-
ny 15:00 w dni robocze

od godziny od 15:00 do
godziny 7:00 w dni robo-
cze, a takze w pozostate
dni

Miesigc

Miesigc

Miesigc

2. Na potrzeby oceny jakosci Swiadczenia ustug przyjmuje sie nastepujgce za-

tozenia:

e maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje uzytkownika doty-

czy: wyswietlenia oraz odswiezenia ekranu systemu, wyswietlenia
oraz ods$wiezenia ekranu zawierajgcego formularz, odzwierciedle-
nia w formularzu ekranowym zmian dokonanych przez uzytkowni-
ka (np. wy$wietlenia znakéw wpisywanych w formularzu), wyswie-
tlenia informacji o rozpoczeciu wykonywania akcji systemu, o kto-

rych mowa ponizej.

maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu dotyczy:
zapisania danych z formularza w systemie (po stronie serwera),

wyszukania dokumentu.
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e maksymalny czas wykonania ztozonej akcji systemu dotyczy: ge-
nerowania raportéw zdefiniowanych, generowania ekrandéw zawie-

rajgcych statystyki.

e w ciggu kazdej doby dopuszcza sie, ze czasy wykonania przez Sys-
tem do 5% akcji, o ktérych mowa w wierszach 4, 5, 6 powyzszej
tabeli, przekrocza o nie wiecej niz 100% czasy maksymalne okre-

Slone w tabeli;

e czasy, o ktorych mowa powyzej, sg mierzone od momentu za-
twierdzenia akcji przez uzytkownika do czasu prezentacji przez

System ekranu odpowiadajgcego tej akcji.

3. Wykonawca ma obowigzek przesyta¢ Zamawiajgcemu do 5 dnia nastepne-
go miesigca raporty SLA okreslajgce poziom $wiadczenia ustug w danym
miesigcu, a takze raporty jakosci ustug serwisowych. Raporty te bedg do-
starczane do siedziby Zamawiajgcego w formie pisemnej potwierdzonej
podpisem osoby upowaznionej do kontaktéw ze strony Wykonawcy. W
przypadku niedotrzymania parametréw jakosci $wiadczenia ustug okreslo-
nych w niniejszym dokumencie, raporty beda podstawg do wyliczania kar

umownych.

4. Raport SLA musi zawiera¢ co najmniej informacje umozliwiajgce Zamawia-
jgcemu zweryfikowanie dotrzymania parametrow jakosci Swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w punkcie 2. Szczegétowy wzér raportu Wykonaw-
ca ustali z Zamawiajgcym w ramach Etapu 0 Umowy. Niemniej jednak ra-
port jako$ci ustug serwisowych musi zawiera¢ co najmniej nastepujace in-

formacje:
o liczbe zgtoszen serwisowych w danym miesigcu,
¢ Sredni czas reakcji dla zgtoszen w danym miesigcu,

e wykaz zgtoszen, dla ktorych przekroczony zostat czas reakcji wraz

z informacjg o wielkosci opdznienia,
¢ Sredni czas naprawy dla zgtoszen w danym miesigcu,

o wykaz zgtoszen, dla ktorych przekroczony zostat czas naprawy

wraz z informacjg o wielkosci opdznienia,

e wykaz zrealizowanych w danym miesigcu konsultacji, wraz z in-

formacjg o terminie udzielania konsultacji.
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3.9. Wymagania w zakresie serwisu utrzyma-
niowego

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu utrzymaniowego Systemu

przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia, w ktdrym nastapi

podpisanie Protokotu Odbioru Systemu.

2. W okresie obowigzywania serwisu utrzymaniowego Wykonawca, w ramach

rocznej optaty, zapewni realizacje prac obejmujgcych w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z wymaganiami
funkcjonalnymi, Dokumentacjg powdrozeniowg oraz Dokumentacjg

Uzytkownika i Administratora, dziatania wdrozonego Systemu,

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawi-
dtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Usterek, Btedow i

Awarii Krytycznych zgodnie z procedurg opisang w pkt. 3 -9,

prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktu-
alnosci Systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego
aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje upgrade) bez dodatko-

wych opfat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprze-

kraczajgcym szesnastu (16) godzin miesiecznie,

konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze
os$miu (8) roboczogodzin w miesigcu, z zastrzezeniem, ze niewyko-
rzystany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez
Zamawiajgcego w ciggu kolejnych czterech (4) miesiecy trwania

serwisu utrzymaniowego,

pomoc w diagnostyce problemdw (nieprawidtowosci) zwigzanych z

dziataniem Systemu,

umozliwienie zabezpieczenia Systemu w przypadku awarii sprzetu

lub oprogramowania;

prowadzenie zdalnego serwisu umozliwiajgcego wykonywanie za
posrednictwem Internetu napraw nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu (Usterek, Btedow i Awarii Krytycznych) bezposrednio po

ustaleniu jej przyczyny.

3. W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej, Wykonawca podejmie prace

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) roboczogodzin od powia-
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domienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do jej usuniecia w
czasie nie dtuzszym niz dwanascie (12) roboczogodzin z zastrzezeniem, ze
termin usuniecia btedéw gwarantuje terminowe wykonanie przez Zama-
wiajgcego zobowigzan wynikajgcych z przepisbw obowigzujgcego prawa

lub z dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego od powiadomienia.

W przypadku wystgpienia Btedu, Wykonawca podejmie prace niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu dwunastu (12) roboczogodzin od powiadomienia go
przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do jego usuniecia w czasie nie
dtuzszym niz osiemnascie (18) roboczogodzin z zastrzezeniem, ze termin
usuniecia btedéw gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa lub z dziatal-

nosci statutowej Zamawiajgcego od powiadomienia.

W przypadku wystgpienia Usterki Wykonawca podejmie prace niezwiocz-
nie, nie pdzniej niz w ciggu szesnastu (16) roboczogodzin od powiadomie-
nia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usu-
niecia, nie pozniej jednak niz w terminie do dziesieciu (10) Dni Roboczych

od powiadomienia.

Parametry serwisu utrzymaniowego opisane w punktach 3 — 5 przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 5. Parametry SLA

Lp.

1.

3.

Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgcji Czas Naprawy

Awaria Krytyczna Do 3 godzin roboczych Do 12 godzin roboczych

Bfad Do 12 godzin robo- Do 18 godzin roboczych
czych

Usterka Do 16 godzin robo- Do 10 dni roboczych
czych

Zrédto: Opracowanie Softtutor Consulting.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia internetowego systemu

zgtoszen, w ktérym beda rejestrowane zgtoszenia serwisowe ujawnionych

Awarii Krytycznych, Usterek i Bteddw.

Zgtoszen serwisowych Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonywa¢ w Dni
Robocze w godz. 7:00-15.00 pod adresem https://....ccccovviviiiiiininiinniniennnnn,
(wskazanym przez Wykonawce). Strony w sytuacjach awaryjnych dopusz-
czajg mozliwosc¢ telefonicznego zgtoszenia Btedow, Usterek lub Awarii Kry-
tycznych, co nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ e-mailem oraz odnotowac¢ w

internetowym systemie zgtoszen.

W przypadku ujawnienia w okresie serwisu utrzymaniowego, ze System nie

realizuje funkcji okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci okreslonych w
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4,

Zatacznikach nr 1 — 2 do Umowy, Analizie Przedwdrozeniowej, Dokumen-
tacji Uzytkownika lub Dokumentacji Powdrozeniowej Systemu, Wykonawca
dokona jego wymiany na wersje Systemu poprawng w terminie nie dluz-

szym niz dziesiec¢ (10) Dni Roboczych od dnia zgtoszenia mu tego faktu.

Ramowy harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dofaczenia do oferty harmono-

gramu wdrozenia (zgodnie z Zatgcznikiem nr 3), uwzgledniajgcego nastepujgce

terminy realizaciji:

1.

Rozpoczecie wdrozenia nastgpi nie pdzniej niz dnia 01.04.2018 roku (ter-

min zaktadany),

Start produkcyjny Systemu nastgpi nie pozniej niz dnia 01.01.2019 roku

(termin wymagany).

Zakonczenie asysty technicznej nastapi nie pdzniej niz dnia 02.04.2019 ro-

ku (termin wymagany).

Zakonczenie 24 — miesiecznego serwisu utrzymaniowego nastapi nie pdz-

niej niz dnia 02.04.2021 roku (termin zaktadany).
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5. Zatgczniki do OPZ

5.1. Zatacznik nr 1 do OPZ. Wykaz wymagan
funkcjonalnych i ogdinych

[Plik Excel zawierajacy szczegotowe wymagania funkcjonaine]

5.2. Zataqcznik nr 2 do OPZ. Specyfikacja
wymagan sprzetowych, technicznych i
sieciowych

[zatacznik toZsamy z zatgcznikiem nr 5 do SIWZ]

5.3. Zatacznik nr 3 do OPZ. Harmonogram
ramowy

[plik zawierajgcy tabele z harmonogramem ramowym realizacji wdrozenia]
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