	
	




UMOWA nr …

zwana dalej Umową, zawarta w ………………………… dnia ............….. 2017 r. pomiędzy
UST-M Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Tomaszów Mazowieckim 97-200 ul. Piaskowa 124 A, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000240243, o opłaconym kapitale zakładowym w wysokości 776 000 zł , będącą podatnikiem VAT, NIP: 773-23-26-822 
reprezentowaną przez:
Urszulę Czechowicz-Górną  – Prezes Zarządu
Michała Stelmacha – Członek Zarządu
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
(informacja odpowiadająca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiębiorców pobrana na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sądowym- stanowi załącznik nr ...) 

a
(Nazwa Wykonawcy) z siedzibą w ………………………………….. ul. ………………………., zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla …………………, Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS ……………………………, o opłaconym kapitale zakładowym w wysokości ……………………………….., będącą podatnikiem VAT, NIP: …………………………, 
reprezentowaną przez:
…………………………………….. - ………………………
…………………………………….. - ………………………
zwaną dalej „Wykonawcą”. 
(informacja odpowiadająca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiębiorców pobrana na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sądowym- stanowi załącznik nr ...) 

łącznie zwanymi „Stronami”, a każdą z osobna także „Stroną”.

§ 1
Definicje
W Umowie następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie z podanymi poniżej definicjami: 
1. „Analiza Przedwdrożeniowa” – cykl prac analitycznych i organizacyjnych mający na celu ustalenie szczegółowego sposobu spełnienia wymagań Zamawiającego oraz sposobu realizacji wdrożenia przedmiotu zamówienia, zakończony dostarczeniem dokumentu zawierającego w szczególności opis koncepcji wdrożenia wraz z mapowaniem wymagań Zamawiającego na funkcjonalność Systemu.
2. „Asysta techniczna” – okres rozpoczynający się w pierwszym dniu od momentu Startu Produkcyjnego, w którym Wykonawca świadczyć będzie Zamawiającemu usługi asysty technicznej Systemu. 
3. „Awaria Krytyczna” – stan Systemu mający negatywny wpływ na prawidłowe funkcjonowanie Systemu, powodujący czasową lub trwałą przerwę w działaniu Systemu lub poszczególnych jego obszarów uniemożliwiającą jego eksploatację lub wykonywanie procesów obsługiwanych przez System, w szczególności: brak możliwości wygenerowania deklaracji np. VAT, PIT, CIT, brak możliwości sporządzenia sprawozdania Spółki.
4. „Błąd” - stan Systemu mający wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczególnych jego obszarów ograniczający w istotny sposób możliwość korzystania z Systemu lub poszczególnych jego obszarów, powodujący istotne utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu czynności podejmowanych przez użytkownika lub administratora, który jednocześnie nie powoduje przerwy w działaniu Systemu.
5. „Czas Reakcji” - czas, jaki upłynie od zgłoszenia w systemie obsługi zgłoszeń serwisowych Awarii Krytycznej, Usterki lub Błędu do potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia i usuwania Awarii Krytycznej, Usterki lub Błędu przez służby techniczne Wykonawcy.
6. „Czas Naprawy (rozwiązania)” – czas, jaki upłynie pomiędzy zgłoszeniem Awarii Krytycznej, Usterki lub Błędu, a momentem usunięcia nieprawidłowości w działaniu Systemu przez służby techniczne Wykonawcy tj. usunięcie lub obejście Awarii Krytycznej, Usterki lub Błędu zakończonej potwierdzeniem usunięcia nieprawidłowości przez Zamawiającego. Do czasu naprawy nie wlicza się czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego. Czas naprawy zgłoszeń dla Błędów i/lub Usterek liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7.00-15.00. Czas naprawy zgłoszeń dla Awarii Krytycznej liczony jest bez przerw tj. w systemie 24/7/365 (dla roku przestępnego 366 dni).
7. „Dni Kalendarzowe” – kolejne następujące po sobie dni obejmujące 24 godziny, od godz. 00:00 do godz. 23:59.
8. „Dni Robocze” - kolejne dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni wolnych zgodnie z ustawą z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4 poz. 28 z późn. zm.) w godzinach 07:00 – 15:00.
9. „Dokument Inicjujący Projekt” – opracowana przez Wykonawcę dokumentacja, której celem jest określenie szczegółowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
10. „Dokumentacja” – wszelkie dokumenty sporządzone przez Wykonawcę lub wspólnie przez Strony Umowy, przekazywane zgodnie z Umową Zamawiającemu, w szczególności: Dokument Inicjujący Projekt, Analiza Przedwdrożeniowa, Dokumentacja Użytkowa oraz Dokumentacja Powdrożeniowa Systemu.
11. „Dokumentacja Użytkowa” – opracowana przez Wykonawcę dokumentacja zawierająca instrukcje dla użytkowników oraz zasady administrowania środowiskiem systemowym i aplikacyjnym, w tym instrukcje dla administratorów Systemu i procedury upgrade.
12. „Dokumentacja Powdrożeniowa” – opracowana przez Wykonawcę dokumentacja zawierająca opis konfiguracji Systemu, opis rozszerzeń (customizacji), opis interfejsów. 
13.  „Etap” – wyodrębnione w Umowie poszczególne części realizacyjne Projektu.
14. „Godziny Robocze” – Godziny od 07:00 do 15:00 w Dni Robocze.
15. Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i oprogramowanie) Zamawiającego.
16. „Kierownik Projektu” – osoba reprezentująca Zamawiającego w ramach Projektu, posiadająca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji związanych z Projektem w imieniu Zamawiającego.
17. „Komitet Sterujący” – zespół przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego sterujący realizacją Projektu.
18. „Koordynator Projektu ze strony Wykonawcy” – osoba reprezentująca Wykonawcę w ramach Projektu, posiadająca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji związanych z Projektem w imieniu Wykonawcy.
19. „Produkt” – określone świadczenie Wykonawcy opisane Umową lub Analizą przedwdrożeniową jako Produkt.
20. „Projekt” – powiązane ze sobą działania mające na celu realizację Przedmiotu Umowy, w tym Systemu.
21. „Odbiór” – potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania Umowy w zakresie wykonana poszczególnych Produktów, Etapu, Systemu lub całości Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokół Odbioru.
22. „Odbiór Końcowy” – odbiór stanowiący potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę całości zobowiązań określonych Umową, w tym w szczególności zakończenie świadczenia usług serwisu eksploatacyjnego.
23. „Odbiór Systemu” – odbiór stanowiący potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę części zobowiązań wynikających z Umowy jakimi jest Wdrożenie. 
24. „Oferta” – oferta złożona przez Wykonawcę i wybrana przez Zamawiającego, której przedmiotem jest realizacja Projektu.
25. „Oprogramowanie” – całość lub dowolny element oprogramowania dostarczonego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy.
26. „Oprogramowanie Dedykowane” – oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.
27. „Protokół Odbioru” – protokół stanowiący potwierdzenie prawidłowej realizacji poszczególnych Produktów, Etapu, Systemu lub całości Umowy, sporządzony zgodnie ze wzorcem określonym w ramach realizacji Etapu 0.
28. „Protokół Rozbieżności” – protokół, w którym Zamawiający w trakcie procedury odbioru, o której mowa w § 7 Umowy wskazuje zastrzeżenia, co do zakresu, jakości lub zgodności wykonanych Produktów, Etapów, Systemu lub całości Umowy z postanowieniami Umowy, uniemożliwiające dokonanie odbioru. 
29. „Siła wyższa” – nadzwyczajne okoliczności niezależne od Stron i których nie można było przewidzieć, tego typu jak m.in.: wojna, stany wyjątkowe, strajki generalne, blokady, embargo, działania siły przyrody o charakterze klęsk żywiołowych jak huragany, powodzie, trzęsienia ziemi, pożary, epidemie itp.
30. „Start Produkcyjny” (Start Produktywny) – uruchomienie produkcyjne Systemu.
31. „Strona” – Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu.
32. „System” – Oprogramowanie dostosowane do wymagań Umowy, w tym wymagań funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, zdefiniowanych w Załączniku nr 1 do Umowy, zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiającego. System stanowi dzieło w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.
33. „Umowa” – niniejsza Umowa wdrożeniowa wraz z załącznikami.
34. „Utwór” – utwór powstały w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631, z późn. zm.).
35. „Usterka” - stan Systemu mający wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczególnych jego obszarów niebędący Awarią Krytyczną lub Błędem, powodujący pracę Systemu lub poszczególnych jego obszarów, niezgodną z Dokumentacją i jego konfiguracją, w tym również braki lub nieprawidłowości w dokumentach sporządzonych przez Wykonawcę stanowiących Dokumentację. Szereg Usterek (co najmniej trzy usterki) występujących razem lub kolejno w zakresie odnoszącym się do funkcjonowania Systemu, jeżeli w ich wyniku powstaje powyższy skutek dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest, jako wystąpienie Błędu.
36. „Wdrożenie” – zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie Systemu. Wdrożenie obejmuje świadczenia Wykonawcy objęte niniejszą Umową oraz działania Personelu Zamawiającego, za których realizację odpowiada Zamawiający, mające na celu wykonanie Systemu.
37. „Wykonawca” – [nazwa Wykonawcy]
38. „Wynagrodzenie” – kwota stanowiąca wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy.
39. „Zabezpieczenie” – zabezpieczenie należytego wykonania Umowy.
40. „Załączniki” – załączniki włączone do Umowy i wymienione w wykazie załączników stanowiące integralną część Umowy.
41. „Zamawiający” – UST-M Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością.
42. „Zespół Projektowy” – osoby powołane przez każdą ze Stron w celu realizacji Projektu, w skład którego wchodzą osoby wskazane w dokumencie „Wykaz osób” stanowiący Załącznik nr 5 do Umowy.
§ 2
Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Projektu polegającego na dostawie, instalacji i wdrożeniu systemu klasy ERP, zwanego dalej „Systemem” dla UST-M Sp. z o.o. wraz ze szkoleniem użytkowników oraz świadczeniem serwisu utrzymaniowego.
2. Realizacja Projektu następować będzie w Etapach obejmujących: 
1) Etap 0 – obejmujący organizację ram Projektu kończącą się na opracowaniu i dostarczeniu Dokumentu Inicjującego Projekt, w której zostaną ustalone zasady obowiązujące podczas wdrożenia Systemu oraz zostanie uszczegółowiony harmonogram prowadzenia prac.
2) Etap I – obejmujący opracowanie i dostarczenie Analizy Przedwdrożeniowej zawierającej opis koncepcji funkcjonowania Systemu wraz z mapowaniem zapisów analizy na wymagania zawarte w specyfikacji tabel funkcjonalnych określonej w Załączniku nr 2 do Umowy wraz ze wskazaniem w tabeli wymagań funkcjonalnych miejsc w analizie, w których opisana jest realizacja poszczególnych funkcji. Dodatkowo w ramach realizacji Etapu Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i dostarczenia Planu Szkoleń i Planu Testów.
3) Etap II, który Zamawiający może zlecić w ramach opcji – obejmujący dostawę, instalację i konfigurację infrastruktury sprzętowej niezbędnej do wdrożenia, uruchomienia i zapewnienia prawidłowego działania Systemu zgodnie ze specyfikacją zawartą w Załączniku nr 8 do Umowy.
4) Etap III – obejmujący realizację prac wdrożeniowych Systemu, zarówno w przypadku modułów podstawowych jak również modułów opcjonalnych, mający na celu dostarczenie przez Wykonawcę gotowego i sparametryzowanego Systemu po odbytych testach akceptacyjnych. Prace, które powinny zostać wykonane w tym Etapie to w szczególności:
a) wykonanie wszelkich niezbędnych czynności mających na celu instalację, uruchomienie i zapewnienie prawidłowego działania Systemu jako całości zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy;
b) wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie Przedwdrożeniowej przygotowanej w ramach realizacji prac Etapu I;
c) przygotowanie modelu uprawnień i jego implementacja w Systemie;
d) opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plików arkuszy migracyjnych;
e) przygotowanie narzędzi i mechanizmów służących migracji danych;
f) przeprowadzenie próbnej migracji danych na potrzeby testów akceptacyjnych;
g) przygotowanie planu (schematów) testów akceptacyjnych obejmujących poszczególne funkcje Systemu;
h) przygotowanie scenariuszy testowych uwzględniających w szczególności:
· opis przypadków testowych,
· opis kroków testowych,
· opis kryteriów poprawności danego przypadku testowego;
i) przygotowanie planu szkoleń użytkowników końcowych i administratorów Systemu;
j) utworzenie kont użytkowników wraz z przeprowadzeniem niezbędnej konfiguracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnień;
k) przeprowadzenie minimum dwóch iteracji testów akceptacyjnych zgodnie z przygotowanym planem testów akceptacyjnych w oparciu o dokument zawierający scenariusze testowe. 
Czynności wykonane w ramach testów akceptacyjnych będą obejmowały w szczególności:
· przeprowadzenie testów wydajnościowych;
· przeprowadzenie testów funkcjonalnych;
· przeprowadzenie testów migracji danych historycznych;
· przeprowadzenie testów integracyjnych Systemu;
· przeprowadzenie testów uprawnień użytkowników końcowych;
· przygotowanie raportu z testów akceptacyjnych;
· naprawa zidentyfikowanych Awarii, Błędów i Usterek zgłoszonych podczas przeprowadzania testów;
· przeprowadzenie ponownych testów wydajnościowych;
· przeprowadzenie ponownych testów funkcjonalnych;
· przeprowadzenie ponownych testów migracji danych historycznych;
· przeprowadzenie ponownych testów integracyjnych Systemu;
· przeprowadzenie ponownych testów uprawnień użytkowników końcowych;
· dostarczenie przetestowanego Systemu.
b. 
i. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5) Etap IV – mający na celu przeprowadzenie szkoleń dla administratorów i użytkowników końcowych zgodnie z przygotowanym planem szkoleń w oparciu o dostarczone materiały szkoleniowe.
6) Etap V – obejmujący przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego oraz przeprowadzenie Startu Produkcyjnego, na który złoży się w szczególności:
a) opracowanie i dostarczenie planu Startu Produkcyjnego wraz ze szczegółowym harmonogramem;
b) zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiającego systemów informatycznych do Systemu;
c) przygotowanie i dostarczenie środowiska pracy użytkowników końcowych;
d) wykonanie i dostarczenie, dokumentacji użytkowej oraz dokumentacji powdrożeniowej Systemu;
e) Start Produkcyjny Systemu.
7) Etap VI – polegający na zapewnieniu trzymiesięcznej (3) asysty technicznej w pierwszym okresie eksploatacji (dla każdego z modułów). Asysta techniczna będzie obejmowała w szczególności:
· konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprzekraczającym szesnastu (16) roboczogodzin miesięcznie,
· konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamaw-iającego w wymiarze trzydziestu (30) roboczogodzin w miesiącu,
z zastrzeżeniem, że niewykorzystany w danym miesiącu limit może być wykorzystany przez Zamawiającego w ciągu kolejnych miesięcy asysty technicznej oraz serwisu utrzymaniowego.
8) Etap VII – polegający na świadczeniu usług serwisu utrzymaniowego, o którym mowa w § 10 Umowy, oznaczającego świadczenie przez Wykonawcę usług polegających na asystowaniu i bieżącym wsparciu pracowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Systemu.
3. Przedmiot zamówienia obejmuje wdrożenie Systemu w zakresie obszarów podstawowych, wśród których wyróżniono: Finanse – księgowość, Środki trwałe, Kadry i płace, Zaopatrzenie i Magazyny, Sprzedaż i Dystrybucja, Zarządzanie Relacjami z Klientami (CRM), Zakupy, Produkcja.
4. W trakcie realizacji Projektu Zamawiający może podjąć decyzję o wdrożeniu Systemu w ramach opcji w zakresie obszarów opcjonalnych, wśród których wyróżniono: Controlling, Budżetowanie, Planowanie Produkcji, Harmonogramowanie Produkcji.
5. Zakończenie realizacji każdego z Etapów wymaga odebrania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń wszystkich prac przewidzianych w ramach danego Etapu. Odbiór poszczególnych Produktów, Etapów oraz Systemu zostanie przeprowadzony zgodnie z zasadami określonymi w § 7 Umowy.
6. Dokument Inicjujący Projekt, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) Umowy, której celem jest określenie szczegółowych zasad realizacji Projektu będzie co najmniej składać się z następujących dokumentów:
1) Struktura Organizacyjna Projektu;
2) Plan Projektu uwzględniający w szczególności definicje prac i produktów, które Wykonawca zobowiązany jest wykonać na podstawie Umowy oraz harmonogram ich realizacji;
3) Strategia Zarządzania Jakością oraz Plan Jakości;
4) Strategia Zarządzania Ryzykiem oraz Rejestr Ryzyka;
5) Plan Komunikacji.
7. Przygotowanie oraz przeprowadzenie Analizy Przedwdrożeniowej, o której mowa w § 2 ust. 2 pkt 2) Umowy, obejmować będzie:
1) przygotowanie i przeprowadzenie warsztatów dedykowanych dla Zespołu Projektowego dla każdego obszaru objętego wdrożeniem, których celem będzie zapoznanie jego członków z Systemem;
2) przygotowanie i dostarczenie szczegółowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagań określonych w Załączniku 2 do Umowy wraz z ich odwzorowaniem oraz zapewnieniem spójności pomiędzy poszczególnymi obszarami merytorycznymi;
3) opracowanie i dostarczenie założeń konfiguracji i parametryzacji Systemu;
4) opracowanie i dostarczenie planu migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiającego systemów informatycznych do Systemu, zawierającego w szczególności szczegółowe uzgodnienia dotyczące zakresu i sposobu przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia ręcznego) oraz harmonogram migracji, przy jednoczesnym uwzględnieniu wymagań w zakresie migracji danych opisanych w Załączniku nr 1 do Umowy;
5) opracowanie i dostarczenie planu integracji Systemu z innymi systemami Zamawiającego w przypadku podjęcia decyzji o nie wdrożeniu obszarów opcjonalnych. Plan integracji powinien uwzględniać wymagania w zakresie integracji z innymi systemami opisane w Załączniku nr 1 do Umowy;
6) opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrożeniowych oraz niezbędnych prac programistycznych;
7) opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnień zawierającej opis ról systemowych wraz z relacjami pomiędzy poszczególnymi rolami systemowymi.
8. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że infrastruktura sprzętowa, o której mowa w § 2 ust. 2 pkt. 3) Umowy:
1) będzie spełniała warunki określone w Załączniku nr 1 do Umowy;
2) zostanie zaprojektowana, zainstalowana i skonfigurowana w taki sposób, aby zapewnić prawidłowe i wydajne działanie Systemu;
3) objęta będzie trzyletnim okresem gwarancji producenta z możliwością jej odpłatnego przedłużenia o kolejne dwa (2) lata;
4) będzie zgodna ze specyfikacją techniczną określona w Załączniku nr 8 do Umowy.
9. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że System będzie zgodny z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.
10. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że System będzie zgodny ze specyfikacją wymagań funkcjonalnych określoną w Załączniku nr 2 do Umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń użytkowników końcowych i administratorów, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt. 6) Umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy.
12. Plan Startu Produkcyjnego, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt 7) Umowy, będzie obejmował w szczególności:
1) szczegółowy harmonogram przeprowadzenia przejścia na środowisko produkcyjne;
2) opis przeprowadzenia migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemów Zamawiającego na System;
3) opis przygotowania i dostarczenia środowiska pracy użytkowników końcowych i administratorów.
13. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że dokumentacja użytkowa oraz dokumentacja powdrożeniowa, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt. 7) Umowy będzie składała się co najmniej z następujących dokumentów:
1) instrukcji dla użytkowników końcowych, przypisanych do poszczególnych ról systemowych;
2) instrukcje dla administratorów;
3) opis Systemu, opis struktury bazy/baz danych, wykaz dostarczonego oprogramowania (aplikacji), 
4) opis programowych zasad bezpieczeństwa i ochrony danych;
5) procedury tworzenia kopii zapasowych.
14. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Projekt zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.
15. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace będące przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem staranności wynikającej z zawodowego charakteru działalności oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami i najwyższymi standardami technicznymi.
16. Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą przy realizacji Projektu w zakresie określonym w Umowie.
§ 3
Terminy wykonania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowiązań w niej określonych przy jednoczesnym uwzględnieniu terminów wynikających z Załącznika nr 1 do Umowy oraz terminu Startu Produkcyjnego przewidzianego na dzień 02.01.2019r. Całość zobowiązań określonych w Umowie zostanie wykonana do dnia 02.04.2021r.
2. Harmonogram ramowy wdrożenia określono w Załączniku nr 9 do Umowy.
3. Prace wdrożeniowe powinny się rozpocząć w ciągu 10 Dni Roboczych od podpisania Umowy.
4. Prace (produkty, dostawy) niezbędne do wykonania poszczególnych Etapów Projektu zostaną zrealizowane zgodnie z harmonogramem, określonym w Dokumencie Inicjującym Projekt, który zostanie przygotowany w ramach realizacji prac Etapu 0. 
5. Dla wyjaśnienia wszelkich wątpliwości Strony zgodnie potwierdzają, że określone w harmonogramie terminy przewidziane dla wykonania prac niezbędnych do wykonania Projektu są terminami, w których Wykonawca uzyska od Zamawiającego potwierdzenie odbioru prac bez zastrzeżeń, zgodnie z zasadami określonymi w § 7 Umowy. 
§ 4
Wynagrodzenie i warunki płatności
[Zapisy niniejszego paragrafu zostaną dostosowane do zakupu opcji po decyzji Zamawiającego, które moduły systemu zostaną wdrożone]
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu należytego wykonania Projektu wynagrodzenie łączne, w przypadku podjęcia decyzji o realizacji Etapu II i Etapu IV w obszarach opcjonalnych, ustalone w oparciu o formularz ofertowy, stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy oraz formularz cenowy stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy w wysokości ………………........................... zł (słownie złotych: ……………………………………………….……………………………………………….……………..……………….) netto, powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT. 
2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy składa się:
1) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 0 i I, za cenę:
wartość netto .................................................. zł (słownie złotych: …………………………… .................................................................................................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
2) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu II (opcja) w wysokości ……………………….….…………….zł (słownie złotych: ……………………………………………………………………….……………………) netto, powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
3) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszarów podstawowych – za wartość netto .................... zł (słownie złotych: ........................................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
4) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszarów opcjonalnych (opcja)  – za wartość netto ........................................ zł (słownie złotych: …………………………………. .......................................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT, w tym:
a) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszaru Controlling – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
b) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszaru Budżetowanie – za wartość netto ...................................... zł (słownie złotych: ………………………………………. ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
c) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszaru Planowanie Produkcji – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: ………………………………… ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
d) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III wdrożenia dla obszaru Harmonogramowanie Produkcji – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: …………………. ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
5) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszarów podstawowych – za wartość netto ………................. zł (słownie złotych: ...............................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
6) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszarów opcjonalnych (opcja) – za wartość netto ………................. zł (słownie złotych: …………………………………………………….............................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT, w tym:
a) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszaru Controlling – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
b) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszaru Budżetowanie – za wartość netto ...................................... zł (słownie złotych: ………………………………………. ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
c) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszaru Planowanie Produkcji – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: ………………………………… ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT,
d) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV wdrożenia dla obszaru Harmonogramowanie Produkcji – za wartość netto .................................. zł (słownie złotych: …………………. ..................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
7) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu V wdrożenia – za wartość netto …………................. zł (słownie złotych: .................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
8) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu VI wdrożenia – za wartość netto ……………………..…......... zł (słownie złotych: ………………………………………......................... ..............................................................................), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
3. W ramach realizacji Etapu VII, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu wykonania serwisu utrzymaniowego. Wynagrodzenie będzie ponoszone w opłatach miesięcznych w wysokości netto nieprzekraczającej ................................................................ zł (słownie złotych: ………………… …………………………………………..………………………………………), powiększone o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, będzie płacone Wykonawcy z dołu, każdorazowo po upływie miesięcznego okresu rozliczeniowego. Jeżeli w wyniku świadczenia usług objętych przedmiotem Umowy w danym roku jej obowiązywania zostaną wykonane utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631, z późn. zm.) wówczas z dniem zapłaty wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, następuje przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw do tych utworów na polach eksploatacji określonych w § 5 Umowy. W tym zakresie postanowienia Umowy Wdrożeniowej są wiążące dla Stron również po jej wygaśnięciu.
5. W przypadku wystąpienia na którymkolwiek z Etapów, majątkowych praw autorskich, faktura VAT dotycząca zapłaty za ten Etap, winna zawierać w odrębnej pozycji wynagrodzenie z tytułu przeniesienia tych praw na Zamawiającego na polach eksploatacji określonych w Umowie.
6. Odbiór poszczególnych Etapów zostanie potwierdzony Protokołami Odbioru podpisanymi przez uprawnionych przedstawicieli Stron zgodnie z procedurą odbioru określoną w § 7 Umowy. Warunkiem wypłaty wynagrodzenia za wykonanie prac objętych poszczególnymi Etapami jest podpisanie Protokołów Odbioru Etapów bez zastrzeżeń.
7. Poszczególne Etapy Umowy przyjmuje się za zrealizowane w dacie ich faktycznego wykonania, pod warunkiem, iż Zamawiający przyjął pracę bez zastrzeżeń, co znajdzie potwierdzenie w Protokole Odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 6 Umowy. 
8. Podpisany Protokół Odbioru Etapu będzie podstawą do wystawienia faktury VAT. Zamawiający wymaga wystawienia odrębnych faktur dla każdego z Etapów stosownie do § 4 ust. 2 Umowy oraz § 4 ust. 3 Umowy.
9.  Faktury VAT zostaną wystawione na: [do uzupełnienia przez USTM przy podpisywaniu umowy]
10. Wszystkie płatności w ramach Umowy realizowane będą w terminie do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej pod względem formalno-rachunkowym faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT. Faktura zostanie wystawiona po podpisaniu Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń przez każdą ze Stron. 
11.  Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego wynagrodzeniem wynikającym z faktury VAT.
12. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy i przeniesienia majątkowych praw autorskich.
13. Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego, przenieść wierzytelności pieniężnych wynikających z Umowy na osobę trzecią.
§ 5
Prawa własności intelektualnej
1. Wykonawca oświadcza, że Utwory powstałe w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem Umowy, nie będą naruszać praw własności intelektualnej innych osób, w szczególności praw autorskich osobistych i majątkowych praw autorskich oraz nie będą obciążone żadnymi wadami prawnymi, szczególnie prawami osób trzecich.
2. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Dedykowanego na następujących polach eksploatacji:
1) Trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
2) Tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;
3) Obrót Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a także rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposób, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:
1) Prawo zezwalania na wykonanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;
2) Własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostało utrwalone Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczególne elementy).
4. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nastąpi z chwilą protokolarnego Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezależnie od powyższego Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich ustępach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiającego, do daty nabycia autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat.
5. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje następujące pola eksploatacji:
1) Trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
2) Obrót Dokumentacją, w tym wprowadzenie do obrotu, użyczanie lub najem Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
6. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:
1) Prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Dokumentacji (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;
2) Własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalona Dokumentacja (lub jej poszczególne element) w celu ich przekazywania Zamawiającemu z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.
7. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Dokumentacji, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.
8. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w wykonywaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niż opisane w poprzednich ustępach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich Utworów na następujących polach eksploatacji:
1) Trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworów w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
2) Obrót Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, użyczanie lub najem Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Utworów w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
9. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej modyfikacji takich Utworów. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:
1) Prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;
2) Własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone Utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiającemu z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.
10. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Utworów, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu.
11. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta może być wykorzystywana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym.
12. Wynagrodzenie określone w § 4 Umowy obejmuje również wynagrodzenie Wykonawcy za przeniesienie autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji, określonych w niniejszym paragrafie. 
13. Dla uniknięcia wątpliwości, Wykonawca oświadcza, że aktualizacja i modyfikacja Oprogramowania, nie powoduje zmian pól eksploatacji określonych w niniejszym paragrafie.
§ 6
Sposób realizacji Umowy
1. Umowa będzie realizowana zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie oraz Dokumencie Inicjującym Projekt.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednią ilość personelu do realizacji Umowy w terminach w niej określonych. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy ze szczególną starannością, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
3. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty będą wolne od wad, wykonywane przez doświadczonych specjalistów Wykonawcy oparte o ogólnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzędzia.
4. W celu zapewnienia prawidłowej i terminowej realizacji Umowy powołany zostanie Komitet Sterujący, w skład którego wejdą co najmniej:
1) Przewodniczący – przedstawiciel Zamawiającego, kierujący pracami Komitetu Sterującego;
2) Główny Użytkownik – przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiającego reprezentujący interesy użytkowników Systemu;
3) Główny Dostawca – przedstawiciel Wykonawcy.
5. Do Komitetu Sterującego zostaną powołane osoby uprawnione do reprezentacji Stron i podejmowania decyzji dotyczących sposobu realizacji Umowy.
6. Ustalenia Komitetu Sterującego, będą wiążące dla obu Stron.
7. W przypadku braku jednomyślności, decyzje niezbędne dla zapewnienia prawidłowej realizacji Umowy będą podejmowane przez Przewodniczącego Komitetu Sterującego.
8. Komitet Sterujący, powoła Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego oraz Koordynatora Projektu po stronie Wykonawcy, którzy będą odpowiedzialni za bieżącą realizację Umowy i koordynację współpracy między Stronami.
9. Posiedzenia Komitetu Sterującego będą zwoływane przez Przewodniczącego Komitetu Sterującego z jego inicjatywy lub na wniosek członków Komitetu Sterującego, Kierownika Projektu lub Koordynatora Projektu. Posiedzenia Komitetu Sterującego będą się odbywać stosownie do potrzeb.
10. Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowiązany jest do przedstawiania Zamawiającemu do akceptacji raportów ze stanu realizacji prac nią objętych, nie rzadziej niż raz w miesiącu w terminie do piątego (5) dnia każdego miesiąca oraz na każde żądanie Zamawiającego w terminie do trzech (3) dni roboczych od wezwania. Wzór raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawcę w ramach opracowania Dokumentu Inicjującego Projekt.
11. Komunikacja pracowników Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego będzie odbywać się w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiającego. 
12. Za godziny pracy Zamawiającego Strony uznają godziny od 07:00 do 15:00 w Dni Robocze.
13. Wykonawca jest uważany za profesjonalistę w zakresie działalności związanej z realizacją Projektu. Niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, którą dysponuje Zamawiający, Zamawiający nie jest uważany za profesjonalistę w tej dziedzinie.
14. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wewnętrznych procedur oraz regulaminów obowiązujących osoby przebywające w siedzibie Zamawiającego, o których Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania swoich pracowników (współpracowników) o wewnętrznych procedurach oraz regulaminach obowiązujących u Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostępu do pomieszczeń Zamawiającego dla osób, które nie przestrzegają wewnętrznych procedur oraz regulaminów obowiązujących u Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi negatywnych skutków ograniczenia dostępności dla takich osób.
15. Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku ewentualnego nastąpienia przekształceń prawnych jednej Strony:
· Wykonawca zapewni ciągłość realizacji Umowy przez następcę, który przejmie działania Wykonawcy,
· Zamawiający dołoży wszelkich starań, aby została zachowana ciągłość realizacji Umowy przez następcę, który przejmie działania Zamawiającego.
§ 7
Procedura odbioru Produktów, Etapów, Systemu oraz Odbioru Końcowego
1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegają rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Etapy i System, a Odbiorowi Końcowemu – całość prac w ramach Umowy. 
2. Wykonawca zgłaszać będzie Zamawiającemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowość do odbioru poszczególnych Produktów, Etapów i Systemu, zgodnie ze szczegółowym harmonogramem określonym w Etapie 0.
3. Odbiór poszczególnych prac (produktów, dostaw) Etapów oraz Systemu dokonywany będzie w ustalonym przez Strony terminie, nie później jednak niż w terminie dziesięciu (10) Dni Roboczych od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru, zgodnie z § 7 ust. 2 Umowy.
4. Zamawiający może w uzasadnionych przypadkach złożyć Wykonawcy oświadczenie o przedłużeniu terminu, o którym mowa w niniejszym ustępie, przy czym przedłużenie powyższego terminu nie może przekraczać pięciu (5) Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na odbiór.
5. Odbiór poszczególnych prac (produktów, dostaw), Etapów i Systemu następuje w formie Protokołów Odbioru, które po podpisaniu przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron, będą stanowiły potwierdzenie wykonania prac (produktów, dostaw), Etapów i Systemu w nich określonych.
6. Odbiory Produktów oraz Etapów dokonywane są w imieniu Zamawiającego przez Kierownika Projektu.
7. Za datę Odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru, chyba że inna data została wskazana w Protokole Odbioru. Protokół Odbioru sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokół Odbioru jest podstawą do dokonania zapłaty odpowiedniej części Wynagrodzenia.
8. W przypadku zastrzeżeń co do zakresu, jakości lub zgodności wykonanych prac (Produktów lub Etapów), uniemożliwiających dokonanie odbioru, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o swoich zastrzeżeniach w formie Protokołu Rozbieżności wraz z opisem zastrzeżeń. Protokół Rozbieżności zostanie przekazany Wykonawcy w formie pisemnej lub e-mailem. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania wszelkich czynności umożliwiających dokonanie odbioru bez zastrzeżeń w terminie wskazanym przez Zamawiającego, który będzie nie krótszy niż pięć (5) Dni Roboczych od otrzymania Protokołu Rozbieżności. Procedura zgłaszania zastrzeżeń może być powtarzana w przypadku, gdy pomimo podjęcia przez Wykonawcę prac w celu zapewnienia zgodności wykonanych Produktów i Etapów z postanowieniami Umowy, Produkt lub, Etapy nadal będą niezgodne z postanowieniami Umowy.
9. Nie zgłoszenie przez Zamawiającego w terminie określonym w ust. 3 powyżej zastrzeżeń co do jakości, zakresu lub zgodności wykonanych Produktów, Etapów i Systemu z postanowieniami Umowy jest podstawą do sporządzenia Protokołu Odbioru.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania zastrzeżeń w zakresie poszczególnych funkcji Systemu również po podpisania Protokołu Obioru, w przypadku gdy wskutek prac wdrożeniowych Systemu na dalszych Etapach realizacji, prowadzonych przez Zamawiającego po podpisaniu Protokołu Odbioru, stwierdzone zostaną niezgodności odebranych funkcji Systemu z wymaganiami określonymi w Załącznikach nr 2 do Umowy oraz Analizą Przedwdrożeniową. 
11. Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego. Jeżeli w Umowie mowa jest o podmiotach zarządzających realizacją Umowy dokonujących Odbioru (np. Komitet Sterujący) rozumie się przez to przedstawicieli Zamawiającego będących członkami takiego podmiotu.
12. Odbiór Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne świadczenia wchodzące w skład Etapu zostały należycie zrealizowane.
13. Odbiór Systemu ma na celu potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę całości zobowiązań określonych Umową w zakresie Wdrożenia, w szczególności wykonania Systemu. 
14. Odbiór Systemu będzie polegał na przeprowadzeniu odbiorów funkcjonalnych Systemu, które będą dokonywane poprzez weryfikację zgodności funkcji Systemu z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy oraz Analizą Przedwdrożeniową.
15. Zamawiający przystąpi do Odbioru Systemu w pierwszym dniu roboczym po upływie Asysty technicznej. Do Odbioru Systemu stosuje się odpowiednio § 7 ust. 3 – 9 Umowy, przy czym: 
1) zastrzeżenia co do zakresu, jakości lub zgodności Projektu z określonymi wymaganiami Zamawiający przedstawi Wykonawcy w formie Protokołu Rozbieżności, w terminie do piętnastu (15) Dni Roboczych od dnia przystąpienia do odbioru,
2) w Protokole Rozbieżności Zamawiający wskaże Wykonawcy nieprawidłowo działające funkcje Systemu wraz z ich opisem,
3) Wykonawca jest zobowiązany do odpowiedzi na Protokół Rozbieżności w terminie siedmiu (7) dni roboczych od dnia jego doręczenia, wskazując jednocześnie terminy usunięcia zgłoszonych zastrzeżeń.
16. Odbiór Systemu następuje nie wcześniej niż po podpisaniu Protokołów Odbioru bez zastrzeżeń poszczególnych Etapów.
17. Po wykonaniu całości świadczeń opisanych Umową, w tym zakończenia usług świadczenia serwisu eksploatacyjnego przez Wykonawcę, Zamawiający dokona Odbioru Końcowego. 
18. Do Odbioru Końcowego stosuje się odpowiednio § 7 ust. 3 – 9 Umowy.
§ 8
Personel Wykonawcy i podwykonawcy
1. Projekt może być wykonywany wyłącznie przez pracowników Wykonawcy lub podwykonawców realizujących zadania przez niego zlecone. Na udział każdego podwykonawcy Wykonawca musi uzyskać uprzednią zgodę Zamawiającego w formie pisemnej.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez podwykonawców, tak jak za działania własne.
3. Wykonawca może dopuścić do wykonywania prac objętych Umową wyłącznie osoby wskazane w wykazie osób, którymi dysponuje lub będzie dysponował Wykonawca w celu realizacji Umowy, stanowiącym Załącznik nr 6 do Umowy.
4. Zamawiający wymaga by osoby wymienione w wykazie, o którym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, złożyły oświadczenie o niekaralności, oświadczenie o zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, oświadczenie o przestrzeganiu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z późn. zm.) przy realizacji Umowy oraz przestrzeganiu polityki bezpieczeństwa Zamawiającego oraz innych regulaminów i instrukcji wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego. Oświadczenia zostaną dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę nie później niż w dniu zawarcia Umowy lub, w przypadku zmiany, o której mowa w § 8 ust. 5 Umowy, w dniu zgłoszenia nowej osoby.
5. W przypadku konieczności zmian w wykazie, o którym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu opisu doświadczenia i kompetencji proponowanych osób wraz z kopią dokumentów potwierdzających doświadczenie i kompetencje, w szczególności kopią wymaganych certyfikatów przewidzianych dla roli pełnionej przez daną osobę w związku z wykonywaniem Umowy. 
6. Jeżeli zmiana w wykazie dotyczyć ma zastąpienia dotychczasowego pracownika, osoby, których kandydatury przedstawi Wykonawca, muszą posiadać doświadczenie i kompetencje nie niższe niż zastępowany pracownik. 
7. Zamawiający ma prawo wystąpić na piśmie do Wykonawcy z żądaniem wykreślenia osoby z wykazu, o którym mowa w § 8 ust. 3 Umowy jeżeli wykaże, że osoba ta nie wywiązuje się należycie ze swoich obowiązków wynikających z realizacji Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do ustosunkowania się do żądania Zamawiającego w terminie do pięciu (5) Dni Roboczych od otrzymania żądania. Ustosunkowanie powinno objąć co najmniej przedstawienie planu naprawczego lub zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyżej w niniejszym paragrafie. W przypadku, gdy Zamawiający wystąpi ponownie z żądaniem dotyczącym tej samej osoby, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie odsunąć tę osobę od realizacji Umowy.
§ 9
Audyt i kontrole prawidłowości realizacji Umowy
1. Zamawiający ma prawo do wykonywania ciągłego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawności realizacji Umowy.
2. Audyt może być przeprowadzony przez Zamawiającego, z asystą podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiającego.
3. Wykonawca jest zobowiązany do:
1) udzielenia audytującym wyczerpujących wyjaśnień;
2) przekazywania audytującym wszelkich dostępnych informacji związanych z realizacją Umowy;
3) udostępnienia rutynowo wykonywanych raportów i dokumentów, oraz wszelkiej powstałej w czasie trwania Umowy, Dokumentacji;
4) przeprowadzania wskazanych przez audytujących operacji i prac mających na celu wykazanie prawidłowość przebiegu procesu realizacji Umowy.
4. Terminy poszczególnych działań w ramach audytu zostaną ustalone wspólnie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.. 
5. Zamawiający przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauważonych uchybień Wykonawca w terminie do siedmiu (7) dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy tzn. na piśmie odniesie się do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie działania korygujące. Czas usunięcia uchybień nie może przekroczyć trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego planu naprawczego.
6. Zamawiający oświadcza, że w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 2 Umowy podmioty zewnętrzne złożą oświadczenie o obowiązku zachowania poufności informacji oraz danych, do których będą miały dostęp w związku z przeprowadzanym audytem.
§ 10
Serwis utrzymaniowy
1. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu utrzymaniowego w trybie standard przez okres dwudziestu czterech (24) miesięcy od dnia, w którym nastąpi podpisanie Protokołu Odbioru Systemu.
2. W okresie obowiązywania serwisu utrzymaniowego Wykonawca zapewni realizację serwisu utrzymaniowego obejmującego w szczególności:
1) zapewnienie ciągłego, poprawnego, zgodnego z wymaganiami funkcjonalnymi, Dokumentacją powdrożeniową oraz Dokumentacją Użytkownika i Administratora, działania wdrożonego Systemu,
2) przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidłowości w działaniu Systemu, w tym napraw Usterek, Błędów i Awarii Krytycznych zgodnie z procedurą opisaną w pkt. 3 – 9,
3) prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualności Systemu zainstalowanego u Zamawiającego obejmującego aktualizację oraz jej instalację (realizację upgrade) bez dodatkowych opłat licencyjnych Wykonawcy z tego tytułu, 
4) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne w wymiarze nieprzekraczającym szesnastu (16) godzin miesięcznie,
5) konsultacje Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego w wymiarze ośmiu (8) roboczogodzin w miesiącu, z zastrzeżeniem, że niewykorzystany w danym miesiącu limit może być wykorzystany przez Zamawiającego w ciągu kolejnych czterech (4) miesięcy trwania serwisu utrzymaniowego,
6) pomoc w diagnostyce problemów (nieprawidłowości) związanych z działaniem Systemu,
7) umożliwienie zabezpieczenia Systemu w przypadku awarii sprzętu lub oprogramowania;
8) prowadzenie zdalnego serwisu umożliwiającego wykonywanie za pośrednictwem Internetu napraw nieprawidłowości w działaniu Systemu (Usterek, Błędów i Awarii Krytycznych) bezpośrednio po ustaleniu jej przyczyny.
3. W przypadku wystąpienia Awarii Krytycznej, Wykonawca podejmie prace niezwłocznie, nie później niż w ciągu trzech (3) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązuje się do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż dwanaście (12) roboczogodzin z zastrzeżeniem, że termin usunięcia błędów gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiającego zobowiązań wynikających z przepisów obowiązującego prawa lub z działalności statutowej Zamawiającego od powiadomienia. 
4. W przypadku wystąpienia Błędu, Wykonawca podejmie prace niezwłocznie, nie później niż w ciągu dwunastu (12) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązuje się do jego usunięcia w czasie nie dłuższym niż osiemnastu (18) roboczogodzin z zastrzeżeniem, że termin usunięcia błędów gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiającego zobowiązań wynikających z przepisów obowiązującego prawa lub z działalności statutowej Zamawiającego od powiadomienia.  
5. W przypadku wystąpienia Usterki Wykonawca podejmie prace niezwłocznie, nie później niż w ciągu szesnastu (16) roboczogodzin od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązuje się do jej niezwłocznego usunięcia, nie później jednak niż w terminie do dziesięciu (10) Dni Roboczych od powiadomienia. 
6. Parametry serwisu gwarancyjnego opisane w § 10 ust. 3 – 5 Umowy przedstawia poniższa tabela: 
	Lp.
	Rodzaj nieprawidłowości
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy 

	1.
	Awaria Krytyczna 
	Do 3 godzin roboczych
	Do 12 godzin roboczych

	2.
	Błąd
	Do 12 godzin roboczych
	Do 18 godzin roboczych

	3.
	Usterka 
	Do 16 godzin roboczych
	Do 10 dni roboczych



7. Zgłoszeń serwisowych Zamawiający zobowiązany jest dokonywać w Dni Robocze w godz. 7:00-15.00 pod adresem https://.................................... (wskazanym przez Wykonawcę). Strony w sytuacjach awaryjnych dopuszczają możliwość telefonicznego zgłoszenia Błędów, Usterek lub Awarii Krytycznych, co należy niezwłocznie potwierdzić e-mailem oraz odnotować w internetowym systemie zgłoszeń.
8. Zgłoszenie serwisowe dokonane w sposób określony w § 10 ust. 7 Umowy, uznaje się za dokonane z chwilą jego przyjęcia przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić zgłoszenie serwisowe niezwłocznie, nie później niż do dwóch (2) godzin od chwili jego otrzymania. Jeżeli zgłoszenie nastąpiło po godzinie 16.00, Wykonawca zobowiązany jest przesłać potwierdzenie nie później niż do godziny 10.00 następnego Dnia Roboczego. W przypadku braku potwierdzenia do godz. 10.00, godzina ta będzie uznawana za moment przyjęcia zgłoszenia. W przypadku rejestracji zgłoszenia za pomocą dedykowanej strony internetowej potwierdzenia zgłoszenia nie ma zastosowania. 
9. W przypadku ujawnienia w okresie serwisu utrzymaniowego, że System nie realizuje funkcji określonych w Umowie, a w szczególności określonych w Załącznikach nr 1 – 2 do Umowy, Analizie Przedwdrożeniowej, Dokumentacji Użytkowej lub Dokumentacji Powdrożeniowej Systemu, Wykonawca dokona jego wymiany na wersję Systemu poprawną w terminie nie dłuższym niż dziesięć (10) Dni Roboczych od dnia zgłoszenia mu tego faktu.
10. Wykonawca zobowiązuje się w całym okresie serwisu utrzymaniowego nieodpłatnie usuwać nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu oraz awarii sprzętu lub dostarczonego oprogramowania na własny koszt i ryzyko. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po okresie serwisu utrzymaniowego, jeżeli zgłosił Awarię Krytyczną, Błąd lub Usterkę przed upływem tego okresu.
§ 11
Gwarancja poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które zostały udostępnione przez Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Wykonawca zobowiązuje się uzyskać od swoich pracowników i podwykonawców, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowiązania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiającego, o których mowa w § 11 ust. 1 Umowy, określonego w Załączniku nr 6 do Umowy. Kopię podpisanych zobowiązań Wykonawca przedłoży Zamawiającemu nie później niż przed przystąpieniem do realizacji Umowy i później w trakcie jej realizacji każdorazowo niezwłocznie po zaistnieniu zmian wśród pracowników i podwykonawców wymagających przedstawienia Zamawiającemu takich zobowiązań. 
3. Postanowienia niniejszego paragrafu wiążą Wykonawcę w czasie realizacji Umowy oraz w okresie pięciu (5) lat od dnia jej wygaśnięcia, bez względu na przyczynę.
§ 12
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy poprzez zapłatę kar umownych.
2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za:
1) niedochowanie terminów rozpoczęcia lub zakończenia Etapów realizacji umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – w wysokości stanowiącej równowartość 0,1 % wynagrodzenia brutto należnego odpowiedni za dany Etap, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
2) zwłokę w wykonaniu ustaleń Komitetu Sterującego oraz w raportowaniu na zasadach opisanych w § 6 Umowy powstałą z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 200 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
3) zwłokę w usunięciu uchybień wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 9 ust. 5 Umowy – w wysokości 500,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
4) zwłokę w usunięciu Awarii Krytycznych podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku do terminu określonego w § 10 ust. 3 Umowy, w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
5) zwłokę w usunięciu Błędu podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku do terminu określonego w § 10 ust. 4 Umowy, w wysokości 300 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
6) zwłokę w usunięciu Usterki podczas trwania serwisu utrzymaniowego w stosunku do terminu określonego w § 10 ust. 5 Umowy, w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
7) naruszenie przez Wykonawcę postanowień dotyczących poufności na zasadach opisanych w § 12 Umowy – w wysokości 150 000 zł, za każdy przypadek naruszenia;
8) odstąpienie przez którąkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokość stanowiącej równowartość 20% wynagrodzenia łącznego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy;
9) naruszenie przez Wykonawcę obowiązku określonego w § 14 ust. 3 Umowy – w wysokości 500 zł, za każdy dzień opóźnienia.
3. Kary umowne, o których mowa w § 12 ust. 2 pkt. 4-6, przedstawia poniższa tabela:
	Lp.
	Rodzaj nieprawidłowości
	Kara umowna

	1.
	Awaria Krytyczna 
	500 PLN za każdą godzinę zwłoki

	2.
	Błąd
	300 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki

	3.
	Usterka 
	100 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki



4. W przypadku braku możliwości potrącenia z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy kwot naliczonych zgodnie z postanowieniami Umowy kar umownych, Zamawiający wystawi stosowną notę, na podstawie której Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w ciągu dziesięciu (10) dni od daty jej doręczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego.
5. Zamawiającemu przysługuje roszczenie o odszkodowanie uzupełniające do pełnej wysokości szkody, w przypadku, gdy powstała szkoda przewyższa wartość naliczonych kar umownych.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia za realizację Umowy.
7. Łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy w §12 ust. 2 nie może przekroczyć 100% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 powyżej.
§ 13
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Strony zgodnie oświadczają, że przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł Zabezpieczenie, w wysokości stanowiącej równowartość 10% wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1 Umowy tj. …………………………………. zł (słownie złotych: ………………………………………………………………...…) w następującej formie ………………………………………………………
2. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie Zabezpieczenia w innych formach niż wskazane w § 13 ust. 3 – 4 Umowy. 
3. Wykonawca może wnieść Zabezpieczenie w jednej lub kilku poniższych form:
1) pieniądzu;
2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4. Za zgodą Zamawiającego zabezpieczenie może być wnoszone również:
1) w wekslach z poręczeniem wekslowym banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej;
2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego;
3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach określonych w przepisach o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów.
5. Zabezpieczenie w formie pieniężnej winno być wniesione przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego z dopiskiem „Wpłata zabezpieczenia należytego wykonania Umowy”.
6. Zabezpieczenie wnoszone w pozostałych formach innych niż w pieniądzu winno gwarantować Zamawiającemu bezwarunkową wypłatę tego zabezpieczenia, na pierwsze i każde następne wezwanie Zamawiającego, aż do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierające informację o niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu Umowy, w terminie siedmiu (7) dni od doręczenia stosownego wezwania.
7.  Zabezpieczenie wniesione w innej formie niż pieniądz, powinno:
1) wyrażać zobowiązanie jako bezwarunkowe i nieodwołalne;
2) precyzyjnie i jasno określać wierzytelność, która ma być zabezpieczona;
3) precyzyjnie i jasno określać beneficjenta;
4) określać wszystkie warunki zapłaty i dokumenty jakie beneficjent powinien załączyć do żądania zapłaty;
5) określać okres ważności zabezpieczenia jako upływający trzy (3) miesiące od realizacji Umowy.
8. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca może za zgodą Zamawiającego dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form wymienionych w § 13 ust. 3 Umowy. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości i nie stanowi zmiany Umowy.
9. Zamawiający zwolni Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej równowartość 80% Zabezpieczenia w terminie do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia, w którym nastąpił Odbiór Systemu, o którym mowa w § 7 ust. 13-16.
10. Pozostała kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia z tytułu nienależytego zabezpieczenia umowy zostanie zwrócona nie później niż piętnaście (15) dni kalendarzowych po upływie okresu serwisu gwarancyjnego, o którym mowa w § 10 Umowy.
§ 14
Odstąpienie i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub części w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia zaistnienia zdarzenia, za które odpowiada Wykonawca, dotyczącego rażących uchybień i zaniedbań w realizacji Umowy. Za rażące uchybienie w realizacji Umowy traktowane będzie:
1) opóźnienie w zakończeniu któregokolwiek z Etapów z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy dłuższe niż trzydzieści (30) dni kalendarzowych;
2) nierozpoczęcie przez Wykonawcę realizacji prac w ramach Umowy i niepodjęcie działań w ciągu czternastu (14) dni kalendarzowych, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie;
3) przerwanie przez Wykonawcę realizację Umowy na okres dłuższy niż czternaście (14) dni kalendarzowych;
4) opóźnienie Startu Produkcyjnego dłuższe niż (30) dni kalendarzowych w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
5) nieprzedłożenie aktualnej polisy OC przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami § 16 Umowy
Zamawiający odstąpi od Umowy w całości lub części w przypadku gdy po upływie czternastu (14) dni od pisemnego wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania. 
2. Zamawiający może odpowiednio odstąpić od Umowy w całości lub części w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych również w następujących przypadkach:
1) otwarcia postępowania likwidacyjnego Wykonawcy;
2) wykreślenia Wykonawcy z właściwej ewidencji;
3) zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu należyte Wykonanie Umowy;
3. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wystąpieniu zdarzeń opisanych w § 15 ust. 2 Umowy w ciągu dwudziestu czterech (24) godzin od ich zaistnienia.
4. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku braku akceptacji ustaleń zawartych w Analizie Przedwdrożeniowej z zastrzeżeniem zapłaty wynagrodzenia za jej wykonanie. W takim przypadku Wykonawca nie będzie miał wobec Zamawiającego żadnych roszczeń z tytułu braku odstąpienia od Umowy.
5. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie sześćdziesięciu (60) dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających skorzystanie z przysługującego mu prawa odstąpienia, poprzez złożenie Wykonawcy stosownego oświadczenia w formie pisemnej.
6. W terminie do czternastu (14) dni kalendarzowych od daty odstąpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.
7. Odstąpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiającemu możliwości dochodzenia kar umownych jak również odszkodowań, jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar umownych.
8. W przypadku odstąpienia częściowego od Umowy przez Zamawiającego, Zamawiający zatrzymuje wskazane przez siebie Produkty lub rezultaty prac w odebranych przez niego Etapach i w takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za ww. Etapy, pod warunkiem ich wcześniejszego odbioru przez Zamawiającego.  W przypadku nieodebrania w całości danego Produktu lub pracy przez Zamawiającego zgodnie z procedurą określoną w Umowie, przed terminem skorzystaniem przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Umowy, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za Produkty lub prace wykonane.
9. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego zgodnie z Art.16 ust.1 Umowy, Zamawiający podejmie w terminie 30 dni decyzję o zatrzymaniu lub zwrocie całości lub części tych Produktów lub rezultatów prac, które są w posiadaniu Zamawiającego w ramach nieodebranych Produktów lub rezultatów prac. Jeżeli Zamawiający rozstrzygnie o zatrzymaniu tych Produktów lub rezultatów prac Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie według wartości rezultatów tych prac stanowiąca części Produktów, która będzie obliczona przez Strony na podstawie wyliczenia zakresu wykonania tych Produktów do dnia odstąpienia od Umowy w stosunku do ich wartości określonej w § 4 Umowy. Strony mogą ustalić inne zasady rozliczania za Produkty, o których mowa powyżej.
10. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu w całości lub części od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 15
Wady prawne
1. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniem opartym na twierdzeniu, iż używane przez Zamawiającego utwory naruszają jakiekolwiek prawa, osób trzecich, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o roszczeniu zgłoszonym przez osobę trzecią oraz o toczącym się postępowaniu sądowym. W szczególności Zamawiający umożliwi Wykonawcy wstąpienie do postępowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka się niniejszym prawa zgłoszenia opozycji, o którym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postępowania cywilnego.
2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa opartego na twierdzeniu opisanym w § 15 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu na swój koszt ochronę prawną, w szczególności pokryć wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty sądowe, oraz ponieść konsekwencje zapadłego wyroku.
3. W przypadku, w którym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworów wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę powyższego terminu Zamawiającemu przysługują wszystkie niżej wymienione uprawnienia, które ma prawo zrealizować według własnego wyboru:
1) prawo odstąpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu), przy czym Wykonawcy nie przysługuje w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztów, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiającego;
2) prawo żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
§ 16
Polisa OC
Przez cały okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż ………………….. zł (słownie złotych: ………………………………………………….……..). Polisa będzie umożliwiać Zamawiającemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objętych odpowiedzialnością Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy. Certyfikat polisy OC stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania aktualnej polisy OC na każdorazowe żądanie Zamawiającego.
Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania aktualnej polisy OC na każdorazowe żądanie Zamawiającego.  
§ 17
Zmiana istotnych postanowień Umowy
1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem przypadków określonych w § 17 ust. 2 Umowy.
2. Zamawiający dopuszcza zmiany istotnych postanowień Umowy w przypadku:
1) wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT - zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy: stawka podatku VAT oraz wartość podatku VAT;
2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy – w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;
3) opóźnień w realizacji Umowy – w zakresie zmian w Projekcie, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowej realizacji Umowy, a nie wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
4) zmian w wykazie osób, które biorą udział w wykonywaniu Umowy – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
5) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
6) wystąpienia siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec, ani ich przezwyciężyć, i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych – w zakresie dostosowania niniejszej Umowy do zmian nią spowodowanych.
3. Zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z wyjątkiem przypadku wskazanego w § 17 ust. 2 pkt. 1) Umowy.
4. Strony zobowiązane są do informowania się wzajemnie o wystąpieniu okoliczności określonych w § 17 ust. 2 Umowy, uzasadniających konieczność dokonania zmiany Umowy.
§ 18
Dodatkowe licencje oraz dodatkowe konsultacje oraz prace programistyczne
1. Wykonawca jest zobowiązany, na wezwanie Zamawiającego, do dostawy przed dniem, w którym nastąpił Odbiór Systemu, o którym mowa w § 7 ust. 13-16 oraz w okresie serwisu utrzymaniowego, o którym mowa w § 10 Umowy dodatkowych aplikacji (w tym licencji) na System w cenie określonej w ofercie Wykonawcy z dnia [●] 2014 r. w pozycji „Cena dodatkowej licencji” w wysokości …………….…………. zł (słownie złotych: …………………………………………………………………………) netto, powiększonej o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT.
2. [bookmark: _GoBack]Zamawiający przewiduje możliwość rozwoju Systemu. Wykonawca jest zobowiązany, na zlecenie Zamawiającego do podjęcia prac rozwojowych Systemu poza zakresem przewidzianym w Umowie po dniu, w którym nastąpił Odbiór Systemu, o którym mowa w § 7 ust. 13-16, w okresie serwisu utrzymaniowego w cenie osobodnia pracy specjalisty określonej w ofercie Wykonawcy z dnia [●] 2014 r. w wysokości ……………………………….. zł (słownie złotych: ……………………………………………) netto, powiększonej o należny podatek od towarów i usług, według obowiązującej stawki na dzień wystawienia faktury VAT. Za osobodzień pracy specjalisty przyjmuje się 8 godzin pracy.
3. Terminy realizacji prac rozwojowych zostaną uzgodnione pomiędzy Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.
4. Opłata licencyjna z tytułu udzielenia licencji na korzystanie z Systemu w okresie obowiązywania Umowy, zawartej przez Strony, będzie nie większa niż opłata licencyjna określona w § 18 ust. 1 Umowy.
5. Cena realizacji prac rozwojowych w okresie obowiązywania Umowy, będzie nie większa niż cena realizacji prac rozwojowych określona w § 18 ust. 2 Umowy.
	§ 19	
Postanowienia końcowe
1. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jeżeli wypracowanie rozwiązania polubownego nie będzie możliwe w terminie do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty powstania sporu, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.
2. Cesja wierzytelności Wykonawcy wynikających z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Niżej wymienione Załączniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowią integralną część Umowy:
Załącznik nr 1. Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 2. Wymagania funkcjonalne,
Załącznik nr 3. Formularz ofertowy,
Załącznik nr 4. Formularz cenowy,
Załącznik nr 5. Wykaz osób,
Załącznik nr 6. Oświadczenie/Umowa o zachowaniu poufności,
Załącznik nr 7. Certyfikat polisy OC,
Załącznik nr 8. Specyfikacja infrastruktury sprzętowej,
Załącznik nr 9. Ramowy harmonogram wdrożenia.
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……………………………...					……………………………...
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Załączniki do Umowy


Załącznik nr 1. Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 1 do Umowy
[Opis przedmiotu zamówienia zgodny z Załącznikiem nr 1 do SIWZ]

Załącznik nr 2. Wymagania funkcjonalne
Załącznik nr 2 do Umowy
[Wypełnione przez Wykonawcę wymagania funkcjonalne zawarte w pliku.xlsx, zgodny z Załącznikiem nr 1 do OPZ]

Załącznik nr 3. Formularz ofertowy
Załącznik nr 3 do Umowy
[Wypełnione przez Wykonawcę formularz ofertowy zgodny ze wzorcem zawartym w Załączniku nr 2 do SIWZ]

Załącznik nr 4. Formularz cenowy
Załącznik nr 4 do Umowy
[Wypełnione przez Wykonawcę formularz cenowy zgodny ze wzorcem zawartym w Załączniku nr 3 do SIWZ]

Załącznik nr 5. Wykaz osób
Załącznik nr 5 do Umowy
[Wypełniony przez Wykonawcę wykaz osób zgodny ze wzorem zawartym w Załączniku nr 7 do SIWZ]

Załącznik nr 6. Oświadczenie/Umowa o zachowaniu poufności
Załącznik nr 6 do Umowy
[Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności]


Załącznik nr 7. Certyfikat polisy OC
Załącznik nr 7 do Umowy
[Wykonawca powinien przedstawić certyfikat polisy OC]

Załącznik nr 8. Specyfikacja infrastruktury sprzętowej
Załącznik nr 8 do Umowy
[Specyfikacja sprzętu dostarczonego w ramach Umowy przez Wykonawcę wg wzoru z Załącznika nr 5 do SIWZ, załącznik tożsamy z załącznikiem nr 2 do OPZ]

Załącznik nr 9. Harmonogram ramowy
[Wypełniony przez Wykonawcę harmonogram ramowy zgodny ze wzorcem zawartym w Załączniku nr 3 do OPZ]
Załącznik nr 9 do Umowy
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